NAVSTEVNI RAD

Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 15, ptispévkové organizace

Uvod

Navstévni fad je platny pro odlehc¢ovaci sluzbu i pro domov se zvlastnim rezimem.

Navstévni tad upravuje pravidla chovani navstévniki Centra a povinnosti pracovniki
Centra, které plni v souvislosti s navstévami v Centru. Organizaci jsou navstévy vitany, protoze
podporuji pfirozené socialni vazby klienta. Navstévnik se mize v nekterych piripadech stat
prostiednikem mezi klientem a organizaci. Mize napft. ve prospéch klienta podavat pfipominky
a s vedenim Centra vyfizovat dal$i okolnosti pritbéhu a zptisobu poskytovani sluzby, pokud je
to vhodné s ohledem na zdravotni stav nebo ptani klienta.

Doba vhodna pro navstévy

Klienti mohou piijimat navstévy kdykoliv, a to i mimo tuto doporuc¢enou dobu.
Doporucena doba pro navstévy, z pohledu oSetiujiciho personalu, je denné od 9:00 do
19:00 hodin. V piipadé¢ konani navstévy mimo doporuc¢enou dobu by vSak méli
navstévnici i navstiveni ve zvySené mife dbat o zachovani klidu a soukromi svych
spolubydlicich.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin rano. Doba odpoledniho klidu
se zpravidla stanovi na 13:00 az 14:00 hodin. V pfipadé kulturnich akci potddanych
Centrem lze tuto dobu zkratit.

Klienti se v dob¢ klidu mohou vénovat libovolnym aktivitdm, je vSak zadouci, aby
zachovali klidné prostiedi pro ostatni obyvatele Centra.

Pravidla chovani

Navstéva se pifi svém piichodu do Centra ohlasi a ozndmi jméno navstivené osoby.
Odchod z Centra je opét nutné nahlésit na oddélent.

Névstéva je povinna nahlasit svlij pfichod a odchod na sesterné kazdého oddéleni.
Osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek nebo osobam,
které odmitaji sd€lit své jméno, bude ptistup do budovy Centra odepten.

Navstévnici nebo klient, za kterym ptichazeji, oznamuji pracovnikiim Centra pfineseni
novych elektrospotiebicl. Stejné postupuji pii vyméné véci klienta, které jsou jiz
Centrem evidovany. Toto opatfeni napomaha k udrzeni poradku v evidenci véci klientt.

Misto vhodné pro prijimani navStév

Klienti mohou navstévy pfijimat ve svém pokoji (se souhlasem spolubydlicich) a v
dal$ich spole¢nych prostorach Centra, za pékného pocasi také na terase ¢i zahrad¢.
Navstéva ani klienti nevstupuji bez svoleni zaméstnanci do provoznich mistnosti
Centra (kuchyné, pradelna, oSetfovny) a do zdzemi pro zaméstnance (Satny, denni
mistnost personalu apod.)



Mimoradné situace

Co je

Vyvstane-li nutnost intervence pracovnikil, zejména zdravotniki u n¢kterého klienta
Centra, je kazdy navstévnik, ktery je pfitomny takové situace, povinen uposlechnout
pokynt pracovnikl Centra, zejména pokynu k do¢asnému opusténi mistnosti.

V piipad¢ vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci, je navstévnik povinen fidit
se pokyny zaméstnanci Centra.

zakazano

Bez svoleni ostatnich klientl vstupovat do jejich pokojt.

Pfinaset do Centra véci nebezpecné a zdravotné zavadné.

Odnaset z Centra véci, které jsou majetkem Centra.

Provadét jakékoliv zasahy do zafizeni Centra, zejména do elektroinstalace, ale 1 do
jinych systém a ostatniho vybaveni.

Prostory Centra znecist'ovat.

Zatizeni Centra umysln¢ nicit.

Koufit ve vnitinich prostorach Centra.

Rusit klienty nevhodnym chovanim, hlukem, nadmérnou konzumaci alkoholu apod.
Pracovnik Centra je v takovém piipadé¢ nebo v pfipadé jiného velmi nevhodného
chovani povinen navstévu vyzvat, aby opustila Centrum.

Zapojovat do sité vnesené elektrické spotiebice bez védomi pracovnikii Centra.

Z duvodu bezpecnosti klientd povoluje pouzivani vlastnich donesenych drobnych
elektrickych spotiebicli vedouci pracovnik oddéleni.

Vlastni spotiebice je mozné pouzivat pouze za predpokladu jejich nezavadnosti.
Kontrolu spotiebi¢e pfed vnesenim do Centra si zajiStuje klient nebo jeho rodina u
odborného revizniho technika a pracovnikovi Centra predklada protokol o revizi tohoto
spotiebite provedené dle CSN 331610.

V Praze 1. 9.2024

Schvalila PhDr. Monika Valkova feditelka Centra socidlni a oSetfovatelské pomoci Praha 15



