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Vnitini pravidla pecCovatelské sluzby (dale PS)

1.1 Uvodni ustanoveni:

Pecovatelska sluzba je sluzba poskytovana podle § 40 zdkona o socidlnich sluzbach osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Podporujeme své uzivatele v tom, aby mohli co nejdéle v optimalni psychické a fyzické pohod¢ setrvat
doma a zit zivot mezi svymi blizkymi a ptateli, bez nutnosti trvalé podpory druhé osoby.

V popredi z4jmu poskytovani PecCovatelské sluzby je ¢lovek, ktery se rozhodne sluzbu vyuzivat, a tudiz
vSechny jeji ¢innosti jsou zaméieny k uspokojeni jeho potteb, udrzeni jeho stavajiciho zivotniho standardu
nebo dokonce jeho zvySeni.

1.2 Organizace PS

e Individualni smlouvu o poskytovani PS uzavira socialni pracovnice na zdkladé zadosti s zadatelem,
ptipadné jeho rodinou, osobou blizkou (nutny souhlas uzivatele na zakladé ovétené plné moci).

e Smlouva je pisemna a obsahuje vycet pecovatelskych sluZzeb a vysi poplatku za poskytované sluzby.

e Uhrada je stanovena dle sazebniku pedovatelské sluzby a je splatna do 15. dne nasledujiciho
meésice.

e Soucasti Zadosti o sluzbu je dotaznik.

e Socidlni Setfeni v rodin€ provadi socidlni pracovnice. O Setfenich se provede zaznam, ktery je
zalozen ve spisu zadatele.

1.3 Kritéria odmitnuti Zadatele o sluzbu

Sluzby nelze poskytnout:

e Zdivodu naplnéni kapacity CSOP ¢i nesplnéni rozhodujicich kritérii pro cilovou skupinu
uzivatelt.

e (CSOP neposkytuje socidlni sluzbu, 0 kterou zajemce zada, napt. PS neposkytuje prani koberct,
st¢hovani nabytku a myti oken. Zajemce pozaduje sluzby, na které nemame registraci, CSOP tak
neni schopno naplnit osobni cile a potifeby zajemce o sluzbu. Zajemce pozaduje sluzby, které
nemuzeme zajistit z divodi provoznich, odbornych, finan¢nich a nelze je ani zajistit externé.

e Zadatelim s infekéni a parazitarni chorobou viech druhi a stadii, pii kterych nemocny miize byt
zdrojem onemocnéni s vyjimkou dal$ich stabilizovanych a neaktivnich forem onemocnéni.

e Zadatelim, kteii mohou ohroZovat nebo ohrozuji sebe a okoli z divodu akutni nebo
nestabilizované dusevni nemoci, nebo zavislosti na navykovych latkach, vcetné alkoholu v akutnim
stadiu zavislosti.
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1.4 Prava uzivatele

Byt sezndmen se svymi pravy a povinnostmi.

Navrhnout sluzby, které mu nejlépe vyhovuji.

Byt seznamen se vSemi sluzbami CSOP a jejich sazebnikem.

Navrhovat zmény ve sluzbach dle svého zdravotniho stavu a socialni situace.

Na ochranu pfed zneuzitim poskytnutych informaci, zédvazek mlcenlivosti plati pro vSechny
pracovniky PS.

Ohlésit vedouci PS ¢i vedeni CSOP vyhrady nebo stiznosti na kvalitu odvedené prace, nebo jednani
pecovatele a pozadovat jejich prezkoumani.

Smlouvu s CSOP o pecovani ukoncit.

1.5 Povinnosti uzZivatele

Ptedlozit vSechny potiebné doklady pro uzavieni smlouvy.

Uhradit v¢as do 15. dne nasledujiciho mésice vylictovani sluzeb za pfedchozi mésic.

Ohlasit minimalné den piedem pecovatelce, vedouci PS osobné¢ nebo telefonicky zmény
V poskytovani sluzeb, a to i docasné (dovolend, 1azné apod.).

Mize hlasit vedouci PS zdravotni a socidlni zmény, které by mély za nasledek zmény v
poskytovani sluzeb.

1.6. Provoz PS

Vedouci PS od pondéli do ¢tvrtka od 7.00 — 15.30 hod a v patek od 7.00 — 13.30 hod.

Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 7.00 — 15.30 hod. pecovatelska
sluzba v sidle DPS Janovskd 486 je poskytovana dle potteby uzivateli bytl 1 o vikendech a
svatcich.

1.7. PecCovatelské sluzby

Pii jednani se zajemcem o sluzbu je zajemci predloZen seznam nabizenych sluzeb PS a je s nim
sepsana zadost o poskytovani sluzeb PS, vcetné potfebnych dokumentl a nésledné¢ smlouva o
poskytovani sluzeb PS, kde je uveden rozsah poskytovanych sluzeb.

Zadatel si vybere a naplanuje pecovatelské sluzby dle svych potieb v souladu se svymi zvyklostmi.
Pecovatelské sluzby jsou u uzivatele evidovany ve smlouvé, dle vlastniho vybéru uZivatele.
Pecovatelka zaznamena provedeni pecovatelské sluzby u uzivatele za pomoci ,,cteCky a nasledné
ve vykazu prace v PC.

1.8. Nabidka sluzeb PS

Pecovatelské sluzby dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
Viz. aktualni sazebnik sluzeb PS a seznam zakladnich a fakultativnich sluzeb PS.

1.9. Doba poskytovani sluzby

Cas, Getnost a rozsah sluzeb je sjednan s uzivatelem individualng.
Dle aktuélni potfeby a moznosti poskytovatele na zdkladé smlouvy.
Stanovuje se dle potteb uzivatele, vzdy vsak s ohledem na moZnosti poskytovatele.

1.10. PrihlaSovani a odhlaSovani obédu

Zmény v odbéru obédi je nutné hlasit den ptedem od 7.30 do 9.30 hod. na tel. ¢isle 271 960 668
nebo na mob. tel. ¢. 725387048 vedoucimu stravovaciho useku CSOP,
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Pokud tak uzivatel neucini v daném case, bude obéd uzivatelem hrazen v plné vysi. Toto se
vztahuje i na svatky. Zmény na vikendy se ohlasuji jiz v patek do 9.30 hod.
Pokud ma uzivatel z4jem, nebo to vyzaduje jeho zdravotni stav, ma moznost volby :
Strava 3 — racionalni ( vybér ze dvou jidel)
Strava 4 - se snizenym obsahem tuku
Strava 9 - se snizenym obsahem cukru
Vsechny tyto formy stravy muze stravovaci provoz CSOP pfipravit i v mlet¢ formé&. Cena za
poskytovanou stravu je dle druhu stravy.

1.11. Rozvoz obédu

Rozvoz ob&dd je od 9.30-13.30 hod. Casy jsou uvadény orientaéné a upiesnény dle bydlisté a
lokality.

Uzivatel je pfi sjednavani sluzby seznamen s pfibliznym casem dovozu obéda. Zaroven je
informovan o mozné ¢asové prodlevé z neovlivnitelnych divoda (napt. snéhova kalamita, prekazka
na silnici, vypnuti elektrického proudu apod.).

Pokud uzivatel neoznami PS zruSeni obéda, bude mu za neodebrany obéd tctovana castka v plné
vysi dle platného sazebniku.

1.12. Platby za obédy a pecovatelské sluzby

Pokud je s uzivatelem na zdklad¢ smlouvy sjednanou sluzbou dovazka obé&da, bude uzivateli cena
obéda dle aktudlniho sazebniku CSOP uctovana spole¢né s dovazkou. UZivatel je povinen uhradit
vysi ¢astky za doneseny — dovezeny obéd.

Uhrada za dovoz se plati vzdy v mésici nasledujicim po uplynuti mésice, ve kterém byly erpany,
plati se skute¢ny pocet dovezenych ob&du.

Uhrady za sluzby a odebrané ob&dy, poskytnuté v uplynulém mésici na zakladé vykazanych sluzeb
a skute¢né odebranych obédu, se hradi zpravidla v hotovosti do 10 dnti po ptedlozeni vyuctovani
cerpanych sluzeb nasledujiciho mésice.

Platby uzivatel hradi na zakladé stvrzenky piimo pecovatelce nebo v pokladné poskytovatele.
Pokud uZzivatel preferuje bezhotovostni platbu, bude mu umoznéna.

Maximalni vySe Uhrady za poskytované sluzby je stanovena platnymi provadécimi vyhlaskami
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni.

Sazebnik PS navrhuje poskytovatel a schvaluje Rada méstské ¢asti Prahy 15.

1.13. Zmény v poskytovani sluZeb

O zménach, které by mohly ovlivnit priitbéh poskytovani pecovatelské sluzby, informuje uzivatel
socialni pracovnici, telefonicky (tel. ¢. 724 379 218), osobn¢ nebo pisemné.

Pokud uzivatel neoznami PS zruSeni sluzby, bude mu za neodebranou sluzbu uctovana ¢astka v
pIné vysi dle platného sazebniku PS.

Jedna-li se o jednorazovou zménu, ma uzivatel moznost domluvit se piimo s peCovatelkou.

V piipadé, ze uzivatel neotevie dvere peCovatelce v domluveném Case a terminu a fidici pfi predani
stravy pecovatelska sluzba postupuje takto:

Kontaktuje rodinné piislusniky uzivatele nebo osoby uvedené ve spisu uzivatele.

Informuje ptislusného praktického 1ékate, kde je uzivatel v pravidelné péci (pouze ve vSedni dny).
Uzivatelé v DPS: a) kontaktuji se rodinni ptislusnici

b) otevie se byt za pomoci kli¢e, ktery je uloZen v trezoru v recepci
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Uzivatelé v terénu:  a) kontaktuji se rodinni ptislusnici

b) piivolana Policie CR, Rychla 1ékaiska pomoc a Hasi¢i

1.14. Pripominky a stiZznosti

Kazdy uzivatel mé pravo na podavani stiznosti.

S postupem podévani a vyfizovani stiznosti je uzivatel seznamen pii uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzeb PS socidlni pracovnici.

Postup podavani stiznosti je pravidelné uzivatelim vhodnou formou pfipominan pracovniky CSOP.
Uzivatel PS mize podat stiznost klicovému pracovnikovi, peCovatelce, nebo koordinatorce PS tel:
725927 131, e-mail: pecovatelskasluzbavcsop-prahal5.cz, socialni pracovnici na tel: 724 379 218,
e-mail: socialnipracovnice@csop-prahal5.cz, nebo feditelce CSOP Praha 15, tel. 271 960 984,
e-mail: valkova@csop-prahal5.cz.

Uzivatel se miiZze rovnéz se stiznosti obratit na kteréhokoliv pracovnika CSOP.

Kontakty, kam Ize podat stiznosti:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor socialnich sluzeb
Na Pofi¢nim pravu 1
128 00 Praha 2
2. MC Praha 15 — odbor kontroly
Bolonska 478/1
109 00 Praha 10
Telefon: 281 003 208
3. Verejna ochrana prav uzivatelu socialnich sluzeb:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1, telefon: 236 005 459/930 fax: 236 007 108.
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 589/39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 411.

1.15 Dalsi ujednani

Poskytovatel i uzivatel se zavazuji, ze v ptipadé ukonéeni sluzeb budou vzajemné pohledavky
vyrovnany do konce mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla sluzba ukoncena.

Po dohod¢ a pfani uzivatele, je poskytovatel opravnén podat informace vztahujici se k prabéhu
pecCovatelské sluzby kontaktni osobé uvedené ve spisu uzivatele.

Uzivatel mé moznost uvést telefonni kontakt na osobu blizkou.

Uzivatel bere na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a informace nebudou bez
jeho souhlasu poskytovany druhé osobé.

Pracovnici PS se zavazuji zachovat mic¢enlivost o osobnich udajich uzivatele a nakladat s nimi v
souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.

Poskytovana péfe a sluzby jsou =zajiStény vzde€lanym persondlem, s etickym pfistupem a
respektovani prav ¢loveéka tak, aby bylo naplnéno poslani PS.

V piipad¢ poSkozeni nebo ztraty zaptij¢ené¢ho jidlonosice se uzivatel (zastupce uzivatele) zavazuje
uhradit cenu jidlonosice.

Uzivatel bere na védomi, Ze sjednané nakupy vyfizuje PS v pokud moZno nejblizSi prodejné
Inakup = lobchod, 1pochiizka = 1 instituce.

PS nezajistuje klientiim ndkupy ndpoji s obsahem alkoholu a jinych nadvykovych latek.
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ey

Prohlasuji, ze v dobé poskytovani peCovatelskych sluzeb bude domaci zvite, zijici v domacnosti,
oddé€lené od pracovnika/ce poskytujici socialni sluzbu. Z divodu zabranéni moznosti napadeni ¢i
zranéni pracovnika/ce. V piipadé nedodrzeni tohoto prohldseni, jsem si védom/a, ze za veSkeré
vzniklé nésledky nesu plnou zodpovédnost a smlouva o socialni sluzbé bude ukoncena.

1.16 Ukonceni sluzby

Ukonceni sluzby ze strany uzivatele je mozné kdykoliv, a to v pisemné podobé na ptislusném
formulafi, ktery je k dispozici na webovych strankach organizace. Ukonceni sluzby je mozné podat
osobné, postou nNebo e-mailem socialni pracovnici.

Ukonceni PS provede vedouci PS z divodu umrti uzivatele.

Ukonceni PS provede vedouci PS z divodu nevyuzivani sluzby déle nez 3 mésice.

Z dtvodu hrubého poruseni smlouvy o poskytovani PS, jestlize se uzivatel chova k pecovatelce
zptisobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti pecovatelky, k vytvareni
nepratelského nebo ponizujiciho prostredi.

Z divodu nezaplaceni tthrady za poskytnuté sluzby za dobu delsi 30 dnt.

S vnitinimi pravidly byla seznamen/a : ...

Podpis uZivatele:



